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ROTEIRO de Estágio Supervisionado

IMPLANTAÇÃO DE MELHORIAS

PITANGA – PR

JULHO – 2009

2ª ETAPA

IMPLANTAÇÃO DE MELHORIAS POR SETOR

1. IMPLANTAÇÃO DE MELHORIA À EMPRESA

Este tipo de trabalho caracteriza-se por um estudo aprofundado em uma das áreas do Diagnóstico Empresarial já elaborado, sempre abordando um tema da Administração, com ampla revisão teórica, cujo resultado final será a implantação e/ou proposição de melhoria(s) em alguma(s) área(s) e/ou processo(s) da empresa diagnosticada, sob supervisão, acompanhamento e coordenação do professor orientador (este último caso a empresa não aceite a implantação).

Esta atividade permite ao estagiário posterior a identificação dos problemas pelo diagnóstico empresarial, conhecê-los na prática, identificando assim a real situação operacional que a empresa se encontra, comparativamente à situação ideal que o mercado exige, culminando, na prática, em ações específicas para cada ponto avaliado.

A busca da competitividade, a redução de custos e a automação de processos têm acelerado a queda nos níveis de emprego. Uma das soluções encontradas é o estímulo e apoio ao empreendedor – um indivíduo criativo, com capacidade de análise, liderança e flexibilidade, que define metas, busca informações e promove mudanças, permitindo melhor desempenho em suas atividades profissionais e na tomada de decisões, adotando uma visão crítica na condução dos negócios e assim aumentando a competitividade empresarial.

Recomendações: Antes de formular os planos para as implantações de melhorias, o aluno deve levar em conta quais os reais propósitos almejados pela Direção da empresa (Presidente, Diretores, etc). Nesse sentido, convém procurar saber o quê a Diretoria pretende com o futuro da organização, ou seja:

1 - Expandir a organização (abrir filiais, etc);

2 - Reduzir o tamanho da organização (fechar filiais, vender terreno, etc); e

3 - Manter o tamanho e toda a estrutura da organização como está.

Escolhida a alternativa mais adequada para a empresa, o aluno deve elaborar o plano para a implantação de melhorias observando o seguinte roteiro:

5.1 Título do trabalho (iniciando a redação da frase com verbo no infinitivo)

5.2 Justificativa da proposta de melhoria

5.3 Descrição de todos os recursos materiais necessários para a implantação da proposta

5.4 Descrição de todos os custos (com valores em R$) relacionados com a implantação da proposta

5.5 Descrição de todos os benefícios esperados com a implantação da proposta

5.6 Descrição do plano de ação para implantação da proposta (relacionando todas as etapas de implantação; especificando o responsável por cada etapa da implementação da ação; o cronograma de execução de cada ação; fazer todos fluxogramas todas as rotinas e normas; gráficos e formulários quando necessários)

Atenção: Após elaborar todas as propostas de melhoria o aluno deve voltar ao capítulo de Metodologia e da Fundamentação Teórica para complementar as informações referentes a materiais e métodos; e aporte teórico; de forma que o trabalho tenha coerência como um todo.

A Implantação de Melhoria à Empresa deve ser elaborado conforme mostra a estrutura apresentada a seguir.

ROTEIRO PARA A IMPLANTAÇÃO DE MELHORIA À EMPRESA

1. INTRODUÇÃO

1.1. Contextualização do estudo

1.2. Delimitação do tema e formulação da questão de estudo

2. Definição da Proposta

3. Justificativa

4. Definição dos objetivos de estudo

4.1. Objetivo Geral

4.2. Objetivos Específicos

5. Metodologia

Neste capítulo o aluno deverá abordar os materiais e métodos utilizados na realização das atividades para sua implantação. A metodologia deve estar alinhada com todos os capítulos do trabalho.

Pontos que devem ser destacados e justificados:

5.1. Tipo de estudo

5.2. Plano de coleta de dados

5.3. Plano de análise e interpretação dos dados

5.4. Proposta de sistematização do estudo

6. Cronograma

7. Descrever a Missão, Visão, Princípios e Valores da empresa estagiada. Caso não exista isso definido na empresa, o aluno deverá elaborar em conjunto com o empresário, mostrando ainda os benefícios que isso poderá trazer a empresa e seus clientes.

7. Análise da Situação do Setor da Empresa a serem implantadas as melhorias

7.1 Situação Atual (observar a situação atual em que o setor a ser melhorado se encontra, determinado e diagnosticado na fase anterior, fazendo uma abordagem e um comparativo com os problemas encontrado).

7.2 Situação Desejada (relatar como que pretende deixar o setor de forma organizado posterior a implantação. Atenção: seguir exatamente todos os passos seguidos dos objetivos, metodologia, bem como enfatizar a fundamentação teórica).

8. Fundamentação Teórica

Nota: Neste capítulo, o aluno deve abordar de forma objetiva todo o suporte teórico que dá sustentação ao trabalho, tais como: Missão, Visão, Princípios, Negócio e outros assuntos relacionados com o tema do trabalho, com o objetivo geral, com os objetivos específicos, com a justificativa.

9. Resultados

Relatar os resultados obtidos com a implantação das melhorias. O que foi possível levantar; O que não foi possível colocar em prática; possíveis falhas ocorridas no processo.

Nota: É importante colocar relatos da experiência dos estagiários e sua contribuição para a carreira profissional (modelo anexo), bem como parecer do empresário avaliando a melhoria efetuada na empresa. Fotos, folders, bem como outro material necessário para comprovar a implantação.

10. Considerações Finais

Ao elaborar este capítulo os estagiários devem:

- Avaliar se os objetivos gerais e específicos constantes do projeto foram plenamente atingidos.

- Avaliar se o Estágio propiciou oportunidades de crescimento acadêmico-profissional ao aluno.

- Avaliar como o Estágio contribuiu para a empresa estudada.

- Apontar se necessário, a continuidade do estudo/projeto para novas pesquisas.

ANEXO 1

EXEMPLO DE ATIVIDADE DE IMPLANTAÇÃO

2ª PARTE: IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS

ESTRUTURAÇÃO DE SETOR

a) Objetivo:
Proceder à estruturação de um setor da empresa, definindo os aspectos básicos e procedimentos para sua implantação.

b) Definição dos Termos:
Por Estruturação de Setor, entende-se o processo de reorganização ou organização propriamente dita de todo o setor ou parte dele, bem como a estruturação de um novo setor ou departamento da empresa.

Exemplo: Implantar o setor de Cargo e Salários, ou Implantar o serviço de controle de qualidade (produção) etc.

Para isso, o estagiário deve analisar o quadro de deficiências e distorções conforme listagem de problemas quando do diagnóstico e propor uma nova sistemática de organização. No Caso, de criação e implantação de um novo setor ou departamento ou ainda serviço, o estagiário deverá apresentar toda a organização básica necessária para o mesmo entrar em funcionamento. Para tanto o estagiário deve apresentar com a especificação dos seguintes itens: (vide modelo da folha nº 1).

I - Título do Estudo: _____________________________________

II - Justificativa: _________________________________________

III - Objetivo do Estudo: ___________________________________

IV - Plano de Ação (deverá apresentar os tópicos e itens que serão objetivo de análise e reestruturação ou estruturação. Exemplo: Reestruturação do Layout do Setor de Produção.

1. Objetivos Específicos do estudo;

2. Caracterização do Setor de Produção;

3. Elaboração do Layout Atual;

3.1. Elaboração do Layout (desenho ou gráfico)

3.2. Descrição e análise do Layout

4. Análise do Layout atual
4.1. Pontos positivos

4.2. Pontos negativos

4.3. Recomendações

5. Elaboração de Novo Layout da Produção
5.1. Elaboração do Desenho (gráfico) do novo Layout

5.2. Descrição do Novo Layout; Fluxo de produção.

5.3. Análise do Novo Layout; Pontos positivos, etc...

6. Providências para a Implantação do Novo Layout
6.1. Providências ou estratégias de ação

6.2. Recursos necessários (materiais, humanos, financeiros, etc...).

6.3. Fases de Implantação

6.4. Checagem final (verificação, avaliação, etc...)

7. Recomendações Finais:
(OBS: Cada etapa acima descrita deve ser definida a carga horária necessária para desenvolvimento).

ANEXO 2

MODELO DE RELATO DE EXPERIËNCIA

Título do Trabalho

Apresentação

Caracterização da empresa

Início

Metodologia

Diagnóstico do setor

Ações desenvolvidas

Resultados obtidos

Contribuições para a empresa (pontos positivos e negativos)

Contribuições para o estagiário (pontos positivos e negativos)
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